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Abstrak: Kelurahan Ganjar Asri, Kecamatan Metro 
Barat merupakan salah satu wilayah yang 
mengkoordinir penyandang disabilitas. Pokmas 
“Amanah” bersama dengan ibu-ibu setempat diberikan 
kepercayaan oleh Dinas Sosial Kota Metro untuk 
menyiapkan makanan utama maupun camilan bagi 
penyandang disabilitas. Salah satu produk yang telah 
dikembangkan yaitu kue kering berbahan dasar tepung 
kacang hijau dan tepung mocaf. Produk kue kering ini 
diharapkan juga dapat dikomersialisasikan sehingga 
meningkatkan pendapatan bagi masyarakat setempat. 
Tujuan kegiatan pengabdian ini adalah meningkatkan 
pengetahuan dan keterampilan Pokmas Amanah 
mengenai sistem pemasaran e-commerce produk kue 
kering. Kegiatan dilaksanakan bersama 16 orang 
anggota melalui tahapan analisis situasi, persiapan, 
sosialisasi, praktik/demonstrasi, dan evaluasi. Hasil 
kegiatan menunjukkan bahwa Pokmas Amanah 
memperoleh peningkatan pengetahuan dan 
keterampilan terkait sistem pemasaran e-commerce 
melalui Tiktok Shop, Instagram, dan Shopee. Kegiatan ini 
diharapkan dapat membantu Pokmas Amanah dalam 
memasarkan produk secara digital. 

 
 

 

Pendahuluan 

Kelompok masyarakat (Pokmas) Amanah merupakan salah satu kelompok 

masyarakat yang mengelola penyandang disabilitas di lokasi Jalan Bagan Siapi-api RT 25 

RW 06, Kelurahan Ganjar Asri, Kecamatan Metro Barat. Kelurahan Ganjar Asri memiliki 

jarak sekitar 2 km dari pusat Pemerintahan Kota Metro. Luas wilayah kelurahan ini 

sekitar 2,42 km². Pemerintah Kota Metro berupaya memberikan dukungan agar Pokmas 

Amanah dapat menyediakan makanan secara rutin bagi penyandang disabilitas. Makanan 

yang disediakan tidak hanya makanan utama, tetapi juga dalam bentuk camilan sehat. 
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Tim Pengabdian kepada Masyarakat Fakultas Pertanian Universitas Lampung sejak 

tahun 2024 telah memberikan sosialisasi dan pelatihan dalam pembuatan camilan sehat, 

salah satunya yaitu kue kering berbahan dasar tepung mocaf dan kacang hijau (lihat 

Gambar 1). 

 

Gambar 1. Kegiatan pengabdian tahun 2024 (pembuatan kue kering berbahan dasar 

tepung mocaf dan tepung kacang hijau) 

 
Kue kering didefinisikan sebagai produk berbahan dasar tepung terigu, gula 

mentega, dan telur, yang memiliki kadar air rendah dan bertekstur renyah (Rosida dkk., 

2020). Namun kue kering yang dikembangkan pada kegiatan pengabdian ini adalah tanpa 

terigu sehingga dapat dikonsumsi oleh masyarakat yang intoleransi terhadap gluten. 

Produk tersebut diharapkan bisa menjadi salah satu yang menambah pendapatan 

masyarakat Ganjar Asri. Salah satu permasalahan yaitu pada pemasaran dikarenakan 

Pokmas Amanah dan Masyarakat sekitar belum memahami kegiatan pemasaran berbasis 

e-commerce. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan Pokmas Amanah mengenai sistem pemasaran e-commerce pada produk 

kue kering. Pelatihan yang diberikan diharapkan dapat memperluas jangkauan 

pemasaran produk melalui teknologi. 

 
Metode 

Lokasi dan partisipan kegiatan 

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dengan terlebih dahulu melakukan 

persiapan pada bulan Agustus, dilanjutkan dengan sosialisasi dan pendampingan pada 

Kamis 25 September 2025. Kegiatan ini melibatkan 16 orang anggota mitra Pokmas 

“Amanah” di Kelurahan Ganjar Asri, Kecamatan Metro Barat, Kota Metro. Tim pengabdian 

terdiri dari 7 orang dosen dan 2 orang mahasiswa dari Program Studi Teknologi Hasil 
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Pertanian serta Teknologi Industri Pertanian, Jurusan Teknologi Hasil Pertanian, 

Fakultas Pertanian, Universitas Lampung. 

 

Bahan dan alat 

Bahan yang digunakan dalam kegiatan pengabdian ini meliputi leaflet yang 

berisikan prosedur pembuatan akun dan penjualan e-commerce. Alat yang digunakan 

terdiri dari LCD, layar, kuesioner, dan alat tulis. 

 

 
Metode dan pelaksanaan kegiatan 

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian ini adalah ceramah, diskusi, 

serta praktik atau demonstrasi. Tahapan kegiatan terdiri atas persiapan, sosialisasi, 

praktik/demonstrasi, dan evaluasi. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Persiapan Kegiatan 

Tahap persiapan dilakukan dengan cara melakukan diskusi pendahuluan bersama 

dengan Pokmas Amanah untuk membuat desain leaflet yang akan digunakan sebagai 

panduan. Leaflet berisikan langkah-langkah pembuatan akun dan uji coba penjualan 

melalui sistem e-commerce. Aplikasi penjualan yang dipilih adalah yang paling umum 

digunakan oleh masyarakat yaitu Instagram, Tiktok Shop, dan Shopee (lihat Gambar 2a; 

2b; dan 2c). 
 

Gambar 2a. Leaflet prosedur penjualan di aplikasi Instagram 
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Gambar 2b. Leaflet prosedur penjualan di aplikasi Tiktok Shop 

 

Gambar 2c. Leaflet prosedur penjualan di aplikasi Shopee 
 

 
Menurut Sheth (2020), aplikasi e-commerce banyak digunakan dalam penjualan 

sejak Pandemi Covid 2019. Sistem pemasaran secara digital memberikan banyak 

keuntungan dalam peningkatan pemasaran produk (Nas dkk., 2024). Hal ini sejalan 

dengan Hardilawati (2020) bahwa pemasaran e-commerce memberikan kemudahan dan 

kenyamanan berbelanja bagi konsumen, serta konsumen tetap dapat memperoleh detail 

informasi produk tanpa melihat secara langsung. Sagita dan Wijaya (2022) 

menambahkan mengenai keunggulan pemasaran produk digital khususnya pada 

perluasan jejaring tanpa adanya batasan wilayah sehingga memudahkan produk dikenal 

secara luas. Oleh karena itu, pada kegiatan pengabdian ini, Pokmas Amanah diberikan 



Jurnal Pengabdian Fakultas Pertanian 
Universitas Lampung 

           Vol. 5, No. 1, Maret, 2026, pp. 22 - 29 

ISSN: 2829-2243 (PRINT), 
ISSN: 2829-2235 (ONLINE) 

HTTPS://JURNAL.FP.UNILA.AC.ID/INDEX.PHP/JPFP 26 

 

 

sosialisasi dan praktik pemasaran menggunakan beberapa akun platform e-commerce 

agar memudahkan dalam mengenalkan produk ke berbagai wilayah. 
 

 
Sosialisasi 

Tahap sosialisasi dilaksanakan melalui pemaparan materi mengenai manajemen 

pemasaran, bagaimana pemasaran menggunakan e-commerce, serta langkah-langkah 

pemasaran menggunakan aplikasi Instagram, Tiktok Shop, dan Shopee (lihat Gambar 3). 

Berdasarkan sosialisasi yang dilakukan, diharapkan Pokmas Amanah tidak hanya bisa 

menerapkan strategi pemasaran melalui berbagai platform pada produk kue kering saja, 

tetapi juga mengembangkan pada usaha lainnya. Menurut Tanujaya dan Ali (2025), 

strategi pemasaran digital melalui media sosial dan platform e-commerce mampu 

meningkatkan penjualan produk serta ekspansi pasar. Cennamo (2021) menjelaskan 

bahwa strategi pemasaran yang efektif perlu dilakukan untuk meningkatkan penjualan. 

 
 
 
 

 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3. Sosialisasi sistem pemasaran menggunakan e-commerce 

 

 
Praktik atau Demonstrasi 

Pada tahap ini, peserta melakukan praktik langsung pembuatan akun dan 

mencoba tahapan penjualan produk melalui platform Instagram, Tiktok Shop, dan 

Shopee (lihat Gambar 4). 
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Gambar 4. Demonstrasi dan praktik pembuatan akun penjualan melalui e-commerce 
 

 
Evaluasi 

Tahap ini dilakukan dengan memberikan soal pre-test sebelum sosialisasi dan 

demonstrasi, serta post-test setelah keduanya dilaksanakan. Soal yang digunakan pada 

pre-test dan post-test adalah sama, dengan tujuan mengukur tingkat pemahaman ibu-ibu 

Pokmas Amanah terhadap materi yang disampaikan. Berdasarkan Tabel 1 di bawah ini, 

pre-test menunjukkan bahwa 16 orang anggota Pokmas Amanah masih belum memahami 

apa saja aspek penting pemasaran. Pemasaran menggunakan e-commerce juga masih 

asing dan belum pernah dilakukan dikarenakan umumnya penjualan hanya dilakukan 

secara langsung dari rumah (sistem offline). Hal ini menjadikan kelemahan karena 

pemasaran hanya terbatas dari rekomendasi orang per orang yang merupakan warga 

sekitar. 

Berdasarkan hasil post-test pada Tabel 1, menunjukkan adanya peningkatan 

pemahaman kepada seluruh ibu-ibu Pokmas Amanah mengenai pemasaran 

menggunakan e-commerce. Kegiatan yang tidak hanya sosialisasi, tetapi juga praktik 

pembuatan akun penjualan melalui aplikasi Instagram, Tiktok Shop, dan Shopee 

diharapkan akan memperluas jangkauan pasar yang semula sangat terbatas. Diskusi 

bersama mengenai pemasaran produk lainnya secara digital semakin meningkatkan 

keinginan ibu-ibu setempat dalam mengembangkan pemasaran produknya. Kegiatan 

pengabdian ini diharapkan akan memudahkan ibu-ibu Pokmas Amanah dalam 

memasarkan produk secara digital dan kedepannya dapat meningkatkan keterampilan 

dalam berwirausaha. 

Perbandingan hasil pre-test dan post-test disajikan pada Tabel 1. berikut ini. 

Dokumentasi tim pengabdian bersama mitra dapat dilihat pada Gambar 5. 
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Tabel 1. Perbandingan hasil pre test dan post test 

 

 
Pertanyaan 

Pre Test Post Test 

 
Tahu 

Tidak 

Tahu 

 
Tahu 

Tidak 
Tahu 

Apakah Anda 
mengetahui apa saja 
aspek penting dalam 
sistem pemasaran? 

0 16 16 0 

Apakah Anda 
mengetahui apa yang 
dimaksud dengan e- 
commerce? 

1 15 16 0 

Apakah Anda 
mengetahui 
mekanisme penjualan 
produk melalui e- 
commerce? 

1 15 16 0 

Apakah Anda 
mengetahui contoh- 
contoh e-commerce? 

1 15 16 0 

Apakah Anda 
mengetahui cara 
menjual produk 
melalui Instagram, 
Shopee, dan 
Tiktokshop? 

0 16 16 0 

 

Gambar 5. Dokumentasi tim pengabdian dan mitra 
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Kesimpulan 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PkM) yang dilaksanakan bersama 

Pokmas Amanah menghasilkan kesimpulan bahwa Pokmas Amanah memperoleh 

peningkatan pengetahuan dan keterampilan khususnya dalam pemasaran produk kue 

kering melalui sistem e-commerce. 
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